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《卓越绩效管理实训》教学大纲
课程名称： 卓越绩效管理实训 实践类别：□实习 ☑实训 □课程设计

课程英文名称：Excellent performance management training

周数/学分： 1/1

授课对象： 2020 级质量与管理工程 1 班

开课学院： 经济与管理学院

开课地点：☑校内（ ）□校外（ ）

任课教师姓名/职称： 金凤花 助理研究员

教材、指导书： 无

教学参考资料：徐平国、张莉、张艳芬. ISO9000 族标准质量管理体系内审员实用教程. 北京：北京大学出版社，2017

考核方式：资格考试

答疑时间、地点与方式：线上及线下 3313 办公室

课程简介：

卓越绩效是 80 年代后期美国创建的一种世界级企业成功的管理模式，其核心是强化组织的顾客满意意识和创新活动，追求卓越

的经营绩效。自 ISO9000 族国际标准发布以来，建立质量管理体系，寻求 ISO9001 质量管理体系认证已成为各行各业的

国际潮流，因此企业需要大量符合条件、有能力的内审人员。本课程主要通过课堂讲解及实践，让学生对 ISO9000 族标

准知识和审核知识有一定的了解，并能根据标准对企业质量管理体系实施情况进行初步审核。

课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑（与人才培养方案中“毕业要求指标点分解与课程支撑矩阵”相一致；建

议课程教学目标按章节来划分，每个目标体现知识、能力和素质目标（正文中删除此段话，下同）

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求

目标 1（知识目标）：

理解 ISO9000 系列标准的相关概念、

质量管理原则等基础知识，理解

ISO9000 系列标准的相关条款。

3.3 能够使用定量和信息技术（IT）工具

对问题进行分析； 能够自我学习解决质

量管理问题的创新工具

运用所学卓越绩效管理理论知识结

合企业的实际情况，进一步调研提出

整改方案，培养分析问题和解决现场

实际问题的能力

目标 2（能力目标）

具有良好的组织管理和团队合作与

沟通能力 ；能根据标准对企业质量

管理体系实施情况进行初步审核分

析。

5.1 具熟练使用现有分析工具解决经济

实证和管理实践中的问题

能够就质量管理工程问题与业界同

行及社会公众进行有效沟通和交流，

能检索和阅读本专业外文文献，并规

范引用文献，撰写研究论文和报告。

目标 3（素质目标）

具有良好的职业道德和高度的社会

责任感

1.1 具有坚定的理想信念，热爱祖国，

遵纪守法；具有高度的社会责任感

学生应该具有坚定的理想信念，热爱祖

国，遵纪守法；具有高度的社会责任

感和良好的职业道德；诚信做人、做

事、做学问；具有协调配合的团队精

神和能力。

实施要求、方法/形式及进度安排

一、实施要求
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1.资源配置要求

具有课堂讲授以及线上线下小组汇报条件； 有开展实践所需实习企业、单位或组织（学生自己解决）

2.指导教师责任与要求

讲解实践相关内容与要求。；督促检查学生实践过程情况，回答学生实训遇到的各种问题；对实践结果进行考核。

3.学生要求

熟悉并理解 ISO9000 系列标准

二、实施方法/形式

查找 ISO 体系文件/线上

三、实施进度和安排（以软件工程专业的《专业实习》课程为例）

表 1 实施进度和安排

时间/周

次

学

时/

周

实践内容（重点、

难点、课程思政融

入点）

学生学习预期成

果

教学方式 主讲教师 实践场所
支撑课程

目标

10 周

-

1 学

时

ISO9000 标准要

点讲解 ；

课程思政融入点：

强调实训纪律及

注意事项，培养学

生遵守企业规则

的思想品质，培养

学生的质量意

识。

了解课程实践的

要求与意义，提高

对实践的认识，认

真对待实践过程。

通过学习最终通

过考试获得内审

员资格证 。

讲授：指导老师

进行实习动员

组织。

考资格证

金凤花 校内

线上

目标 1

目标 2

目标 3

课程考核

序

号
课程目标 考核内容

评价依据及成绩比例（%）
权重（%）

线上学习 资格考试

1

目标 1（知识目标）：

理解 ISO9000 系列标

准的相关概念、质量管理原则

等基础知识，理解 ISO9000 系

列标准的相关条款。

对 ISO9000 系

列标准的理解掌

握情况
50 30 80

2
目标 2（能力目标）

能根据标准对企业质量管理体

系实施情况进行初步审核分。

审核分析的逻辑

清晰度、深度与

准确度等情况

10 10

3 目标 3（素质目标） 在良好沟通的 10 10
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能够与团队成员有效沟通，合

作共事，承担相应的角色；具

有良好的职业道德和高度的

社会责任感；

基础上增进专

业素养

合计 50 50 100

注：各类考核评价的具体评分标准见《附录：各类考核评分标准表》

大纲编写时间：

系（部）审查意见：

系（部）主任签名： 日期：2023 年 8月 27日
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