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	课程名称： 服务运作管理
	课程类别（必修/选修）：选修
	课程英文名称：Service Operation Management
	总学时/周学时/学分：32/2/2
	其中实验/实践学时：16
	先修课程： 企业战略、物流与供应链管理、消费者行为
	后续课程支撑： 客户关系管理与开发、营销策划、市场营销
	授课时间： 1-16周，周二3-4节
	授课地点：莞城6209
	授课对象： 18级物流工程1班，18级工商管理1、2班
	开课学院： 经济与管理学院
	任课教师姓名/职称： 陈传营 讲师
	答疑时间、地点与方式：
	分为集体答疑与个别答疑的形式，集体答疑的时间、地点与上课相同，个别答疑主要通过电子邮件、微信、电话、
	课程考核方式：开卷（）闭卷（）课程论文（√）其它（ ）
	使用教材：《服务管理》， 谢礼珊主编， 清华大学出版社 2016。
	课程教学目标
	支撑毕业要求指标点
	毕业要求
	目标1（知识目标）：
	2.5学生应掌握电子商务、生产运作、物流与供应链管理等方面的基本知识与管理技能。
	2、管理知识与技能：学生应掌握经济学、管理学、心理学等方面的基础知识，熟悉工商管理的有关方针、政策和
	目标2（能力目标）：
	5.1学生应有较强的思辨能力、解决实际问题的创新创业能力。
	5、创新创业能力：较强的思辨能力、创新精神和创业意识、解决实际问题的创新创业能力。
	目标3（素质目标）：
	6.1学生应自主学习、知识更新与积累能力和终身学习意识。
	6、实践知识和实践能力：具有较强的自主学习、知识更新与积累能力和终身学习意识、社会认知和自我认知能力
	目标一
	目标二
	目标三
	大纲编写时间：2021年2月25日
	系（部）审查意见：

