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《培训与开发》教学大纲 
课程名称：培训与开发 课程类别（必修/选修）：必修 

课程英文名称：Training and Development 

总学时/周学时/学分：32/2/2 其中实验/实践学时：6 

先修课程：《人力资源管理》、《管理学原理》等。 

后续课程支撑：专业实习、毕业实习 

授课时间：1-16周三7-8 授课地点：莞城6312 

授课对象：2021人力资源管理专业1班、2班 

开课学院：经济与管理学院 

任课教师姓名/职称：谷云燕/讲师 

答疑时间、地点与方式： 

1.线下：集体答疑在每次上课的课前、课间和课后进行；也可约定时间在莞城校区2310（人力资源管理教研室）进行。 

2.线上：通过微信、电话等方式，线上答疑。 

课程考核方式：开卷（   ）     闭卷（ √ ）   课程论文（  ）   其它（  ） 

使用教材：赵耀．《员工培训与开发》（第三版）．北京：首都经济贸易大学出版社，2023年1月第3版。 

教学参考资料： 

1.陈国海，卢晓璐等．《员工培训与开发》．北京：清华大学出版社，2023年6月第4版。 

2.李育辉，《培训与开发》，北京：中国人民大学出版社，2022年1月 

3.萧鸣政《培训与人力资源开发：理论与方法》，北京：中国人民大学出版社，2020年5月第2版 

4. 汤姆•W•戈特．《培训人才八步法》，上海：上海人民出版社，1998 

5. 有关行业、学术及企业的国内外网站。 

课程简介： 
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本课程为人力资源管理专业所开设的必修课程。培训与开发是人力资源管理与开发的六大功能模块之一，为当今人力资源管理中的热点问题。本

课程的目的是通过学习使学生了解现代培训与开发的基本概念和原理，掌握培训与开发中学习原理，懂得培训与开发的需求评估及其方法、培训有效

性的评估等，使学生树立正确的培训观念，掌握基本的理论、原理及技巧。 

课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑： 

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求 

目标1： 

了解培训管理的作用、意义和地位，理解培训管理的基

本程序和过程；掌握培训管理的概念、基本原理和应用

。 

2-

3掌握人力资源管理各个职能模块的基

本原理、理论和方法 

2.学生能够系统掌握工商管理学科大类和人力资源

管理专业所需知识 

目标2： 

了解培训管理及其实务的发展趋势，掌握培训管理的特

点、基本流程及其优化，学会将理论应用于解决培训管

理实际问题的能力和方法，建立良好的学习习惯和解决

问题的实践能力。 

5-

2具有创新意识和解决实际问题的创新

创业能力 

5.学生具有创新意识并应用创新精神解决多元商业

问题的能力 

目标3： 

通过课程学习，在了解和掌握培训管理理论的基础上，

对该领域和行业有正确的认识。逐步建立行业行为准则

和道德规范，树立基本的专业道德修养。 

4-

1能够通过书面形式清晰的表达自己的

观点，撰写论文、报告、计划书等 

4.学生具有在多元商业环境工作中所需口头和书面

沟通能力以及团队协作能力 

 

理论教学进程表 

周次 教学主题 
授课教

师 

学时

数 

教学内容（重点、难点、课程思政融入点

） 

教学模式 

（线上/混合

式/线下 

教学方法 作业安排 
支撑课

程目标 
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1-2 
企业员工培训与开

发概述 谷云燕 4 

重点：培训管理的发展历史 
难点：现代培训的发展趋势 
课程思政融入点及党史学习教育融入点：

以毛泽东举办农民运动讲习所为例，论培

训的意义和重要性。 

线下 课堂讲授 
课后习题和案例分

析 
目标一 

3-5 
培训中的基本学习

原理 
谷云燕 6 

重点：四大学习理论的比较；强化理论和

社会学习理论；认知主义学习理论和构建

主义学习理论；培训迁移理论。 
难点：学习理论在培训中的应用 
课程思政融入点：让学生从可持续发展观

角度理解、感悟并建立终身学习的意识和

价值观。 

线下 课堂讲授 
课后习题和案例分

析 
目标一 

6 
员工培训与开发制

度 
谷云燕 2 

重点：培训与开发的原则；员工培训与开

发制度的特点；员工培训与开发制度的推

行与完善；员工培训与开发的系统流程。 
难点：了解员工培训与开发的必要性；理

解员工培训与开发的制度基本内容；掌握

员工培训与开发流程的主要类型。 
课程思政融入点：建立法制意识 

线下 课堂讲授 
课后习题和案例分

析 

目标一 

 

7 培训需求分析 谷云燕 2 
重点：培训需求分析、方法，培训需求计

划的制订 
难点：培训需求分析报告撰写 

线下 

课堂讲授

和小组讨

论 

课后习题和案例分

析 

目标一 

目标二 

9 
培训与开发的目标

设置和计划拟定 
谷云燕 2 

重点：员工培训与开发计划的六要素；员

工培训与开发计划的三个种类的内容；拟

订员工培训与开发计划的依据。 
难点：理解员工培训与开发计划拟订的依

据；掌握员工培训与开发计划的种类 

线下 课堂讲授 
课后习题和案例分

析 

目标一 

目标二 

11-

12 
培训与开发的方法 谷云燕 4 重点：新员工导向培训的内容、计划和方

法；在职培训方法 
线下 

课堂讲授

、小组讨

课后习题和案例分

析 
目标一 



4 

难点：新员工导向培训方案设计；在职培

训方法的类型与选择 
课程思政融入点：通过培训内容的设定等

，让学生能够建立爱岗敬业、爱国理想和

团队精神等。 

论 

13 培训与开发的实施 谷云燕 2 
重点和难点：培训与开发实施者的职责；

员工培训与开发实施的构成要素；培训实

施的有效性。 
线下 课堂讲授 

课后习题和案例分

析 
目标一 

14-

15 
培训有效性评估 谷云燕 4 重点：培训评估模型 

难点：培训评估模型应用 
线下 课堂讲授 

课后习题和案例分

析 

目标一 

目标二 

合计 26      

实践教学进程表 

周次 实验项目名称 授课教师 学时 教学内容（重点、难点、课程思政融入点

） 
项目类型（验证/

综合/设计） 
教学 
方式 

支撑课

程目标 

8 编写培训需求调研分析报告 谷云燕 2 设计调查表，开展调研，撰写调研报告。 设计 分小组调研/撰写 目标三 

10 制定培训工作计划 谷云燕 2 开展调研，撰写计划。 设计 分小组调研/撰写 目标三 

16 编写培训有效性评估报告 谷云燕 2 设计调查表，开展调研，撰写评估报告。 设计 分小组调研/撰写 目标三 

合计 6     

课程考核 

评价依据及成绩比例（%） 权重（%） 
课程目标 支撑毕业要求指标点 

习题 团队作业 期末考核  

目标一 2-3 5 10 35 50 

目标二 5-2 0 5 35 40 

目标三 4-1 5 5 0 10 
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总计 10 20 70 100 

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课3次（或6课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。 

大纲编写时间：2024年3月1日 

系（部）审查意见： 
 

同意 
 

                                                                            系（部）主任签名： 

日期：2024年3月3日 
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附录： 
实践考核评分标准 

评分标准 
观测点 

A（85—100） B（70—84） C（60—69） D（<60） 

总结报告 

按时完成，内容全面，逻辑清晰

、结构完整，过程记录清晰，分

析准确，报告规范准确，实践内

容分析合理，结论基本准确，具

有可操作性。 

按时完成，内容基本完整，具有

逻辑和层次，过程记录基本清晰

，分析基本准确，报告基本规范

，实践内容分析基本合理，结论

具有一定的可操作性。 

按时完成，内容部分欠缺，有

一定的层次，过程记录基本清

晰，报告基本规范，实践内容

分析基本合理，结论错误比较

少。 

未提交，或内容偏离主题，叙述逻

辑混乱，报告不规范，出现错误较

多，实践数据错误或作假，结论缺

乏分析依据，结论不正确等。 


