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课程名称： 劳动争议处理实务 课程类别（必修/选修）：选修 

课程英文名称：Practice of Labor Dispute Settlement 

总学时/周学时/学分：32/2/2 其中实验/实践学时：6 

先修课程：人力资源管理 

后续课程支撑：无 

授课时间：1-16 周星期三 7-8节 授课地点：莞城校区 6209 

授课对象：2021 人力资源管理 1、2 班 

开课学院：经济与管理学院 

任课教师姓名/职称： 方妙英副教授 

答疑时间、地点与方式：分为集体答疑与个别答疑的形式，集体答疑的时间、地点与上课相同，个别答疑主要通过电子邮件、微信、电话、到教师办公室 

2310 咨询等方式。 

课程考核方式：开卷（）闭卷（√）课程论文（）其它（ ） 

使用教材：王远东、赵学昌主编.《劳动争议处理实务》（第二版）.北京：北京大学出版社，2018。 

课程简介： 

《劳动争议处理实务》是人力资源管理专业的一门专业选修课，紧紧围绕专业的人才培养目标，从人力资源管理工作的实际需要出发，以学生为

主体，工作任务为核心，根据劳动争议的不同类型，设计了不同的专题任务和案例实践，用工作任务引领专业知识。每个专题都以具体的工作任务为核

心，按照工作任务的需要选择专业理论知识和实践知识；用典型案例构筑学习情境，每个项目均以情境案例为依托安排具体的工作任务，在典型情境中

以完成工作任务为目标边教、边做、边学。也可作为其他专业的选修课，扩充知识面，便于日后进入职场保护自身合法权益。  

突出学生法律逻辑思维与推理能力、对法律规范的理解与解释能力、掌握证据和事实的能力、法律文书写作能力、法庭辩论能力、诉讼程序能力等实践



2

能力培养，以达到课程的教学目标。  
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课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑：   

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求 

目标1：素质目标 

通过对课程的学习，使学生树立正确的商业伦理观，

培养学生正确的商业理念和社会责任，为未来从事相关工

作奠定良好的道德基础和心理基础。 

1.3 

能够考虑自身行为对他人与社会的影响

，识别和阐明商业活动的道德和社会责

任问题 

1.学生应该具有正确的理想信念、社会责任感和使

命感，具有良好的道德、健康的身心 

目标2：知识和能力目标 

通过本课程的学习，要使学生能够了解劳动争议处理

的一般程序，掌握劳动争议的类型和处理方法，提高劳动

保护管理意识以及综合的思考方法和分析能力。培养学生

成为企业所需的，具有一定实操能力的人才。 

2.4 具有人力资源管理相关实务技能 
2.学生能够系统掌握工商管理学科大类和人力资源

管理专业所需知识 

目标3：过程和方法目标 

通过理论分析、知识点案例讨论与分析、综合案例的

讨论与分析、学科专业网站学习，能合理分析判断现实案

例与教学经典案例，结合劳动争议相关理论得学习，使学

生在学习过程中能将知识运用到实践。 

5.4 

能够应用商业知识支持企业社会责任实

践 

5.学生具有创新意识并应用创新精神解决多元商业

问题的能力 
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理论教学进程表  

 
 

周次  

 
 

教学主题  

 

授课

教师  

 
 

学时数 

 

教学内容  
 

（重点、难点、课程思政融入点）  

 

 

（ 

教学模式  
 

上/混合式/线

下）  

 

 

教学方法  

 

 

作业安排  

 
支撑课

程目标  

 

1 

 

课程介绍 

 

方妙英 

 
2 

教学重点：劳动争议处理实务课程

内容介绍  

教学难点：劳动争议处理的内容 

 

线下 

 

课堂讲授和

小组讨论 

  

目标一 

    教学重点：劳动关系以及劳动争议 

的概念，劳动争议处理的适用范围  

   

 
2 

劳动争议

处理实务

概述 

 

方妙英 

 
2 教学难点：劳动争议处理的内容  

课程思政融入点：培养学生关心时 

事政治，建设和谐劳动关系，维护社

会稳定的长远战略理念。 

 

线下 
课堂讲授和

小组讨论 

 

课程思政作业：要求

学生每人至少阅读两

篇与劳动关系发展有

关的文章或书籍  

 

目标一 

    教学重点：劳动合同争议分类和处理

要点；防范劳动合同管理风险点。  

   

 

 
3-4 

劳动合同

和集体合

同争议处

理 

 

 

方妙英 

 
 

4 

教学难点：劳动合同履行过程中应注

意的问题。  

课程思政融入点：通过学习劳动合同

法，让学生在以后工作中做个遵法守 

 

 

线下 

课堂讲授和

小组讨论、

深度学习 

 

 

目标二 

    法的好公民，切实保障劳动者的合法

权益。 

  

 

 

 

案例分析、拟定一份

劳动合同  
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6-7 

工作时间

和休息休

假争议处

理 

 
 
方妙英 

 
 
4 

教学重点：工作时间制度和休息休假

制度的相关规定。  

教学难点：加班加点的核算和应休未

休年休假的工资核算 

 
 

线下 

 
课堂讲授和

小组讨论 

 
计算加班工资及年休

假工资  

 
 
目标二 

 
 

8 

 

工资争议

处理 

 
 
方妙英 

 
 
2 

教学重点：薪酬绩效管理过程中如何

避免争议的产生  

教学难点：劳动合同法关于工作报酬

的保护性条款 

 
 

线下 

课堂讲授和

小组讨论、

深度学习 

 
 
案例分析  

 
 
目标三 

 
 

9 

劳动安全

卫生争议

处理、职 

业培训争

议处理 

 
 
方妙英 

 
 
1 

教学重点：劳动安全卫生保障是劳动

合同的必要条款、职业培训服务协议  

教学难点：劳动安全卫生保障的适用

性、培训服务协议的拟定和执行 

 
 

线下 

 
课堂讲授和

小组讨论 

  
 
目标一 

 
 

9 

女职工和

未成年工

特殊保护

争议处理 

 
 
方妙英 

 
 
1 

教学重点：女职工和未成年工特殊保

护条例条款  

教学难点：女职工和未成年工工作环

境、待遇 

 
 

线下 

 

课堂讲授和

小组讨论 

  
 
目标三 

 

10 
社会保险

和福利争

议处理 

 

方妙英 

 

2 
教学重点：社会保险和福利种类、争

议处理流程  

教学难点：社保争议处理的适用性 

 

线下 

 
课堂讲授和

小组讨论 

  

目标一 
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11 

 
劳动监督

争议处理 

 

方妙英 

 

2 
教学重点：劳动监察规定、流程

教学难点：劳动监督的方式方法 

 

线下 

课堂讲授和

小组讨论、 

深度学习 

  

目标二 
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12 

 
 
 
劳动争议

处理工作

方法 

 
 
 
 
方妙英 

 
 
 
 
2 

教学重点：劳动争议处理机制，劳

动争议仲裁的流程  

教学难点：劳动争议处理的适用性。 

课程思政融入点：通过学习劳动争议

处理方法，让学生在以后工作中遇到

权益受侵害现象时，依法维权，不去

上访，违法堵路。  

 
 
 
 

线下 

 
 
 

课堂讲授和

小组讨论 

  
 
 
 
目标二 

 
 
 

13 

 
劳动争议

调解、仲

裁和诉讼

处理程序

实务 

 
 
 
方妙英 

 
 
 
2 

教学重点：掌握我国劳动争议调解 

的法律规定，学会利用调解、仲裁和

诉讼程序处理劳动争议，提高学生从

事企业劳动管理工作的能力。  

教学难点：编写调解、仲裁和诉讼的

相关法律文书。 

 
 
 

线下 

 
 
 

课堂讲授、

讨论 

  
 
 
目标一 

16 复习 方妙英 2 对所学内容进行梳理、复习、答疑 线下 报告展示 
  

合计 26      

 
 

实践教学进程表 

 

周次 

 

实验项目名称 

 

授课教师 

 

学时 
教学内容（重点、难点、课程思政融入

点） 

项目类型（验证 

/综合/设计） 

教学

方式 

支撑课

程目标 
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5 

 

合同争议处理案例分析  

 

方妙英 2 
重点、难点：掌握合同争议处理方法并

能灵活运用 

综合 讲授和小组讨论，每个小

组合作完成一份案例作业 

 

目标二 



9

 

 
 

 
14 编写调解、仲裁和诉讼

的相关法律文书  

 

方妙英 2 
重点、难点：掌握调解、仲裁和诉讼的

相关法律文书的编写方法。 

综合 讲授和小组讨论，每个小

组合作完成一份法律文书 

 

目标一 

 

15 

 

以小组为形式，自编自

演一个劳动争议案件  

 
方妙英 

2 

重点、难点：掌握企业、员工、HR、劳

动仲裁委员会工作人员等不同角色对劳

动争议案件的处理。 

课程思政融入点：从不同角色建设和谐

劳动关系。 

 
综合 

 
小组展示 

 
目标三 

合计 6 
    

 

  

课程考核  

评价依据及成绩比例（%） 权重（%）  

课程目标 

 

支撑毕业要求指标点 平时作业 期中考试 期末考试  

目标 1 2.2 5 10 30 45 

目标 2 6.3 10 5 30 45 
 

目标 3 
 

8.2 
 

5 
 

5 
 

0 
 

10 

总计 20 20 60 100 

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课 3 次（或 6 课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。 
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大纲编写时间：2023年8月25日 

系（部）审查意见： 

 

                     同  意 

                                                                       系（部）主任签名：                   
日期： 2023 年 8  月 28  日 
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附录：各类考核评分标准表

平时作业评分标准 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

期中和期末考试评分标准：参考试卷评分标准

观测点
评分标准

A(100) B(85) C(70) D(0)

基本概念掌握程度 概念清楚，回答正确。
概念比较清楚，作业比较认真， 

回答比较正确。

概念基本清楚，回答基本正

确。

概念不太清楚，回答错误

较多。

解决问题的方案正确性 解题思路清晰，回答正确 解题思路清晰，回答比较正确。
解题思路基本清晰，回答基

本正确。

解题思路不太清楚，回答

错误较多。

作业完成态度 按时完成，书写工整、清晰， 按时完成，书写清晰 按时完成，书写较为一般， 未交作业或后期补交


