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《组织行为学》教学大纲 

课程名称： 组织行为学 课程类别（必修/选修）：选修 

课程英文名称：Organization Behavior 

总学时/周学时/学分：32/2/2 其中实验/实践学时：4 

先修课程： 《管理学原理》 

后续课程支撑： 《商业伦理》 

授课时间：1-16 周，周五 1-2 节 授课地点：莞城 6212 

授课对象：2022 经济金融 1-4 班 

开课学院： 经济与管理学院 

任课教师姓名/职称：范鹏/讲师 

答疑时间、地点与方式：1.课堂：每次上课的课前、课间和课后进行答疑； 

2.课外：可直接到教师办公室进行答疑； 

3.线上：建立微信课程群，实施线上答疑。 

课程考核方式：开卷（）闭卷（ ）课程论文（√）其它（ ） 

使用教材：《组织行为学》马工程版，孙健敏，高等教育出版社 

教学参考资料：《组织行为学》斯蒂芬，P，罗宾斯著,中国人民大学出版社，第 16 版 

课程简介：该课程是一门综合性强的学科，内容涉及心理学、社会学、政治学、人类学、管理学等学科的理论。开设该课程的目的在于使学习者在系统

掌握该学科基本理论与基本方法的基础上，认识组织中以及组织与环境相互作用中，人的心理活动与行为反应的规律性，从而提高学习者在实践中对人

的行为的预测、引导、控制能力，充分调动人的积极性、主动性和创造性，挖掘人的潜能，更有效地实现组织预定目标。 

课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑 

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求 
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目标 1：牢固掌握《组织行为学》的基本知识、基本原理

和研究方法，能够理解并掌握工作组织中各种行为及其相

互作用的基本理论。 

2.1 具有基本的人文社会科学基础理

论知识和素养，具有必要的哲学及方法

论、法律等知识。 

2. 学生能够系统掌握应用经济学学科所需知识。 

目标 2：会运用观察法、调查法、实验法、测验法、个案研

究法等方法研究组织行为问题。 

3.3 熟练使用现有分析工具解决经济

实证和管理实践中的问题。 

3. 生能够使用定量和信息技术（IT）工具对问题

进行分析。 

目标 3：学会从组织行为学的角度来解释和分析组织中的

管理问题，并寻求相应的解决对策。 

5.1 具有较强的思辨能力，能够识别

问题，提炼出关键点并提出合适的解

答方法。 

5. 学生具有创新意识并应用创新精神解决多元商

业问题的能力。 

理论教学进程表 

周次 教学主题 
授课教

师 

学时

数 
教学内容（重点、难点、课程思政融入点） 教学模式 教学方法 作业安排 

支撑课

程目标 

1 绪论 范鹏 2 

重点：研究内容及学习组织行为学的意义 

难点：用马克思主义的辩证观点分析西方组

织行为学的观点 

线下 课堂讲授  目标 1 

2 个体心理与行为 范鹏 2 

重点：认知与决策，价值观对个体行为的影响 

难点：如何进行理性决策 

课程思政融入点 1： 

学习中国社会主义核心价值观，培养学生的

职业道德和职业素养，包括诚信、责任心、团

队合作能力、创新意识等方面的教育，引导学

生树立正确的职业观念和职业道德。 

线下 课堂讲授  目标 1 
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3 个体心理与行为 范鹏 2 

重点：态度的含义和作用，五大人格特征 

难点：掌握态度与行为改变的理论 

课程思政融入点 2： 

学习了解大国工匠的先进事迹。弘扬劳模精

神、劳动精神和工匠精神。与同学探讨“工匠

态度”的基本内涵以及在企业管理领域的重

要作用和应用场景，激励学生成为知识型、技

能型、创新型的高素质人才。 

线下 课堂讲授 

平时作业：下载组

织行为学领域核心

文献 

目标 1 

4 个体心理与行为 范鹏 2 

重点：了解情绪以及压力的成因和后果 

难点：掌握管理压力的策略 

课程思政融入点 3: 

结合当下就业和考研压力，帮助学生识别压

力的本质，使学生理解压力和挫折对于每个

人成长的必要性。引导学生辩证的看待压力

和挫折，掌握有效的压力管理策略，并且能够

应用到实践当中。 

线下 课堂讲授  目标 3 

5 动机与激励 范鹏 2 
重点：理解激励的含义及作用 

难点：掌握组织中激励员工的各种策略 
线下 课堂讲授 

思政作业：年长员

工的职业发展 
目标 1 

6 动机与激励 范鹏 2 
重点：了解综合激励理论 

难点：中国文化背景下的激励实践 
线下 课堂讲授  目标 3 

7 群体心理与行为 范鹏 2 
重点：掌握群体的定义和类型 

难点：掌握如何管理群体间的冲突 
线下 课堂讲授  目标 1 
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8 团队 范鹏 2 

重点：理解团队的特征 

难点：掌握如何有效管理团队 

课程思政融入点 4： 

从人力资源管理的角度对《西游记》里面的团

队管理思想进行研究和学习，从中提取唐僧

师徒这一典型的多元化团队的管理思想精

髓，为解决当今企业的团队管理问题做借鉴

与参考。 

线下 课堂讲授  目标 1 

9 领导 范鹏 2 

重点：了解各种领导理论的产生和发展、时代

背景 

难点：掌握中国情境下的领导实践 

线下 课堂讲授   目标 1 

10 沟通 范鹏 2 
重点：沟通的含义和过程模型 

难点：理解沟通的类型并能应用场景 
线下 课堂讲授  目标 1 

12 组织文化 范鹏 2 

重点：了解组织文化的含义、内容、结构、功

能和影响因素 

难点：了解组织文化建设的含义、步骤和实施

艺术 

线下 课堂讲授  目标 1 

13 组织学习与创新 范鹏 2 

重点：了解组织学习的内外部影响因素 

难点：了解组织创新的影响因素及内外部提

升途径 

线下 课堂讲授  目标 1 

14 组织变革与发展 范鹏 2 
重点：理解组织变革与发展的内外部动因及

必要性。 线下 课堂讲授  目标 1 
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难点：分析在互联网、大数据和人工智能背景

下组织变革发展的新趋势 

15 个人与组织的关系 范鹏 2 

重点：了解中国文化情境下的组织承诺、心理

契约、组织公民行为和“主人翁”精神。 

难点：掌握提高组织社会化的策略 

线下 课堂讲授  目标 3 

合计 28      

实践教学进程表 

周次 实验项目名称 授课教师 学时 教学内容（重点、难点、课程思政融入点） 
项目类型（验证/综

合/设计） 

教学 

方式 

支撑课程

目标 

11 跨文化管理 范鹏 2 

重点： 文化差异在管理上的意涵 

难点： 跨文化谈判方式的选择与应用 

课程思政融入点 5： 

通过引入 Tiktok 听证会的案例鼓励学生突破

固有的认知模式，从全新角度解读障碍与冲

突，培养学生的逻辑思维与解决复杂问题的能

力。结合全球化发展背景和国际环境，将文化

自信贯穿教学全过程，提升学生文化敏感性，

塑造中国学生的家国人文情怀。  

综合 
案例分析、角

色模拟 
目标 3 

16 
信息通讯技术时代的

职场通讯压力 
范鹏 2 

重点：职场通讯压力消极影响 

难点：如何缓解职场通讯压力 
综合 

小组发表：职

场通讯压力 
目标 3 

合计 4     
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课程考核 

课程目标 支撑毕业要求指标点 
评价依据及成绩比例（%） 权重(%) 

课堂参与 随堂测试 平时作业 思政作业 小组发表 期末报告  

目标一 2.1 10 10 0 5 5 20 50 

目标二 3.3 0 0 10  0 0 15 25 

目标三 5.1 0 0 0 5 5 15 25 

总计 10 10 10 10 10 50 100 

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课 3 次（或 6 课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。 

大纲编写时间：2024 年 2 月 27 日 

系（部）审查意见： 

 

同 意 
 

                                                                                       系（部）主任签名：   

                                                                              日期：2024 年 2 月 29 日 

 
 

备注：  
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附录： 

课堂参与评分标准 

观测点 
评分标准 

A(100) B(80) C(60) D(0) 

课堂互动参与积极性 

权重 1.0 
学期内参与 5 次课堂互动。 学期内参与 4 次课堂互动。 学期内参与 3 次课堂互动。 

学期内课堂互动次数少于

2 次。 

 

 

随堂测试评分标准 

观测点 
评分标准 

A(100) B(90-80) C(70-60) D(50-0) 

基本概念掌握程度 

权重 1.0 

概念清楚，答题正确。  答题正确，出现个别错误。 答题基本正确，出现若干错

误。 

答题错误较多。  
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平时作业评分标准 

观测点 
评分标准 

A(100) B(90-80) C(70-60) D(50-0) 

组织行为学文献搜集能力 

权重 1.0 
下载 10 篇 CSSCI 检索论文。 下载 8 或 9 篇 CSSCI 检索论文。 

下载 6或 7篇 CSSCI检索论

文。 

下载 6 篇以下 CSSCI 检索

论文。 

 

 

思政作业评分标准 

观测点 
评分标准 

A(100-90) B(89-80) C(79-60) D(59-0) 

理论综述的合理性 

权重 0.5 

分析问题选用的理论依据科学

合理，能从多个理论角度思考

分析年长员工的职业发展。 

分析问题选用的理论依据科学

合理，能从单个理论角度思考分

析年长员工的职业发展。 

分析员工年龄多元化选用

的理论依据基本正确。 

分析问题选用的理论依据

不适当或无理论依据。 

建议方案的有效性 

权重 0.5 

对策建议逻辑严密，思路清晰，

有针对性可行性，以及一定的

创新性。 

对策建议思路清晰，有一定的针

对性和可行性。 

对策建议针对性不强，尚有

可行性。 

不能结合案例分析问题，

对策建议既无针对性也无

可行性或抄袭。 
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小组发表评分标准 

观测点 
评分标准 

A(100-90) B(89-80) C(79-60) D(59-0) 

理论综述的合理性 

权重 0.5 

对职场通讯压力有深入的理解

和分析。 

对职场通讯压力有一定的理解

和分析，但可能存在某些方面的

不足或局限。 

对职场通讯压力的理解尚

待加深，论述逻辑可能存在

一些混乱或缺失。 

对职场通讯压力的理解不

足，论述逻辑混乱。  

建议方案的有效性 

权重 0.5 

对策建议逻辑严密，思路清晰，

有针对性可行性，以及一定的

创新性。 

对策建议思路清晰，有一定的针

对性和可行性。 

对策建议针对性不强，尚有

可行性。 

不能结合案例分析问题，

对策建议既无针对性也无

可行性或抄袭。 

 

期末报告评分标准 

观测点 
评分标准 

A(100-90) B(89-80) C(79-60) D(59-0) 

理论综述的合理性 

权重 0.4 

理论综述充分展现对残障员工

职业发展主题的深入理解。 

理论综述较好地展现对残障员

工职业发展主题的理解，但可能

存在某些方面的不足或局限。 

理论综述展现了对残障员

工职业发展主题的一定理

解，但相关理论或研究成果

的呈现不够充分。 

理论综述展现的对残障员

工职业发展主题的理解不

足，相关理论和研究成果

呈现不清晰或不完整，论

述逻辑混乱。 
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研究方法的合理性 

权重 0.3 

方法论设计非常合理，能够使

用量化方法有效地回答研究问

题。 

方法的合理性得到了一定程度

的展示和论证，逻辑基本清晰，

能够较为有效地解决研究问题。 

方法的合理性展示不够充

分，逻辑不够清晰，对研究

问题解决有一定限制或局

限。 

方法的合理性展示非常不

足，逻辑混乱或缺乏。 

建议方案的有效性 

权重 0.3 

对策建议逻辑严密，思路清晰，

有针对性可行性，以及一定的

创新性。 

对策建议思路清晰，有一定的针

对性和可行性。 

对策建议针对性不强，尚有

可行性。 

不能结合案例分析问题，

对策建议既无针对性也无

可行性或抄袭。 

 


