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《绩效管理》教学大纲 
课程名称：绩效管理 课程类别（必修/选修）：必修 

课程英文名称：Performance Management 

总学时/周学时/学分：48/3/3 其中实验/实践学时：8 

先修课程：管理学原理、组织行为学、人力资源管理、战略管理、工作分析  

后续课程支撑：薪酬管理、培训管理 

授课时间：3，1-16周，星期五1-3节 授课地点：莞城校区6-302 

授课对象：2021人力资源1-2班 

开课学院：经管学院 

任课教师姓名/职称：龚志周/副教授 

答疑时间、地点与方式： 

1.课堂：每次上课的课前、课间和课后进行答疑； 

2.课外：可预约到莞城校区2-310办公室进行答疑； 

3.线上：建立微信课程群，实施线上答疑。 

课程考核方式：开卷（）闭卷（√）课程论文（）其它（） 

使用教材： 

方振邦，《战略性绩效管理》（第6版），北京：人民大学出版社，2022。 

教学参考资料： 

1. 任康磊，绩效管理与量化考核从入门到精通。北京：人民邮电出版社，2019。 

2. (美)克里斯蒂娜·沃特克，OKR工作法：谷歌、领英等公司的高绩效秘籍。北京：中信出版社，2017。 

3. 郑指梁等，合伙人制度——有效激励而不失控制权是怎样实现的。北京：清华大学出版社，2017。 

 

http://search.dangdang.com/?key2=%25B7%25BD%25D5%25F1%25B0%25EE&medium=01&category_path=01.00.00.00.00.00
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课程简介： 

《绩效管理》是人力资源管理本科专业的一门专业核心必修课，主要围绕如何界定绩效，衡量绩效和促进绩效三大核心主题开展教学和研讨。本

课程以绩效管理的经典理论为切入点，从关注人、事和关注短期、长期业绩四个角度出发，通过深入分析绩效计划、绩效沟通、绩效考核和绩效反馈

四环节的绩效管理行为，为学生提供绩效管理领域关于定义绩效、衡量绩效和促进绩效的的前沿理论和最佳实践总结出的方法、工具和行动建议，从

而提升学生在未来组织绩效管理实践工作中的核心能力，使其更好地实现组织与员工共同成长的绩效目标，营造积极向上的高绩效组织文化氛围。 

课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑： 

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求 

目标1： 

了解绩效管理研究的发展历程及研究的关键问题；理解

绩效、绩效管理、战略性绩效管理系统模型的核心内涵

；掌握目标管理、标杆管理、KPI与OKR、平衡计分卡及

合伙人制度等常用绩效管理理论和工具。 

2-

3掌握人力资源管理各个职能模块的基

本原理、理论和方法 

2.学生能够系统掌握工商管理学科大类和人力资源

管理专业所需知识 

目标2： 

运用所学理论，组织实施绩效计划（定义绩效），绩效

辅导（促进绩效），绩效考核（衡量绩效）和绩效反馈

与改进（促进绩效）的运用创新技能。 

5-

3具有创新意识和解决实际问题的创新

创业能力 

5.学生具有创新意识并应用创新精神解决多元商业

问题的能力 

目标3： 

掌握团队绩效管理技能，从战略高度，全面系统地分析

思考绩效管理实务问题，并汇报相应解决方案。 

4-3具有较强的团队协作能力 
4.学生具有在多元商业环境工作中所需口头和书面

沟通能力以及团队协作能力 
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理论教学进程表 

周次 教学主题 
授课

教师 

学时

数 

教学内容（重点、难点、课程思政融入

点） 

教学模式 

（线上/混合式

/线下 

教学方法 作业安排 
支撑课

程目标 

1-2 概论 龚志周 6 
重点：绩效和绩效管理的内涵； 

难点：绩效管理理论演变的内在逻辑。 
线下 

课堂讲授

和小组讨

论 

案例分析：绩效管

理中的两难问题 
目标一 

3-4 
定义绩效的理论与

工具 
龚志周 6 

重点：理解目标管理理论和平衡计分卡

理论的核心思想； 

难点：运用德鲁克经典三问定义组织战

略性绩效管理目标，运用平衡计分卡的

“平衡”思想分解组织战略性绩效管理

目标 

课程思政融入点：激发学生的家国情怀

。更多站在国家和组织层面定义绩效，

以报效祖国，贡献社会，创造价值为己

任。 

线下 
课堂讲授

与小组讨

论 

案例分析：从国有

企业“一利五率”

经营指标体系看中

国可持续性发展战

略 

目标一 

6-7 
衡量绩效理论与工

具 

龚志周 

7 

重点：掌握KPI指标体系构建的逻辑和

方法，理解OKR的工作原理； 

难点：设计KPI指标表征关键绩效，运

用OKR工作法改进KPI指标体系。 

线下 
课堂讲授

与小组讨

论 

期中考试 

方案设计：政府绩

效项目目标与指标

设计 

目标一 
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10-

11 

促进绩效理论与工

具 

龚志周 

6 

重点：理解激励理论对绩效管理的启示

和合伙人激励机制的核心逻辑； 

难点：针对不同组织背景和个体差异，

选择有效的绩效激励手段。 

线下 课堂讲授

与小组讨

论 
 目标一 

12 
绩效管理的组织与

实施——绩效计划 

龚志周 

3 重点：绩效计划的制定和修改； 

难点：绩效标准的设定。 
线下 

课堂讲授

与小组讨

论 

优学院线上讨论，

链接见备注 
目标二 

13 
绩效管理的组织与

实施——绩效辅导 

龚志周 

3 

重点：建立学习型组织的思路与方法，

领导理论； 
难点：根据对象差异，灵活运用绩效沟

通技能。 

课程思政融入点：培养学生主动担责的

职业态度和精益求精的专业精神。主动

承担绩效辅导工作，积极帮助员工成长

，促进组织绩效目标达成。 

线下 

课堂讲授

与小组讨

论 

优学院线上讨论，

链接见备注 
目标二 

14-

15 

绩效管理的组织与

实施——

绩效考核与反馈 

龚志周 

6 

重点：绩效考核的主体、内容、方法、

周期及结果运用环节的决策和操作； 

难点：绩效考核内容的确定。 

线下 

课堂讲授

与小组讨

论 

 目标二 

16 
建立可持续性发展

的高绩效文化体系 
龚志周 3 

重点：建立组织与员工共赢的可持续高

绩效文化体系； 

难点：建立促进目标实现的伙伴关系。 

线下 
课堂讲授

与小组讨

论 

 目标二 
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合计 40      

备注：优学院平台课程讨论平台链接：https://courseweb.ulearning.cn/ulearning/index.html#/course/live?courseId=51745 

 

实践教学进程表 

周次 实验项目名称 授课教师 学时 教学内容（重点、难点、课程思政融入点） 
项目类型（验证/综

合/设计） 

教学 

方式 

支撑课

程目标 

5 定义绩效技能实训 龚志周 3 

重点：战略性绩效目标的确定与分解 

难点：使命及愿景提炼 

 

综合 

案例分析报告

：3-

5人一组，完

成案例企业的

战略性绩效目

标分析。 

目标二 

目标三 

8-9 衡量绩效方案设计 龚志周 5 

重点：绩效指标的设计与测量 

难点：指标对目标的支持与平衡 

课程思政融入点：引导学生树立可持续发展

理念。帮助组织建立科学公正的战略绩效衡

量体系，促进组织和个人的可续发展。 

设计 

方案设计报告

： 

3-

5人一组，完

成某个部门的

绩效指标设计

方案 

目标二 

目标三 

合计 8     

https://courseweb.ulearning.cn/ulearning/index.html#/course/live?courseId=51745
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课程考核 

评价依据及成绩比例（%） 权重（%） 
课程目标 支撑毕业要求指标点 

平时作业 期中考试 期末考试  

目标一 2-3 5 10 30 45 

目标二 5-3 5 10 25 40 

目标三 4-3 5 10 0 15 

总计 15 30 55 100 

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课3次（或6课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。 

 

大纲编写时间：2024年3月2日 

系（部）审查意见： 
 

 

 
系（部）主任签名：                 

日期： 2024年3月4日 
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附录：各类考核评分标准表 

作业评分标准 

评分标准 
观测点 

A(85-100) B(75-85) C(60-75) D(60以下) 

基本概念掌握程度 
概念清楚，能正确使用题目相

关理论回答问题。 

概念比较清楚，基本能正确使

用题目相关理论回答问题。 

概念基本清楚，能部分正

确使用题目相关理论回答

问题。 

概念不太清楚，无法使用

正确的理论回答问题。 

作业完成态度 
按时完成，书写工整、清晰，

符号、单位等按规范要求执行 

按时完成，书写清晰，主要符

号、单位按照规范执行 

按时完成，书写较为一般

，部分符号、单位按照规

范执行 

未交作业或后期补交，不

能辨识，符号、单位等不

按照规范执行 
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实践环节评分标准 

评分标准 
观测点 

A(85-100) B(75-85) C(60-75) D(60以下) 

理论依据的科学性 

（权重0.3） 

分析问题选用的理论依据科学

合理，能多个理论角度思考分

析问题。 

分析问题选用的理论依据科学

合理，能从单个理论角度思考

分析问题。 

分析问题选用的理论依据

基本正取。 

分析问题选用的理论依据

不适当或无理论依据。 

设计方案的有效性 

（权重0.5） 

能结合案例情景分析的问题，

逻辑严密，思路清晰，设计的

方案有针对性和可行性，有一

定的运用创新性。 

能结合案例情景分析的问题，

思路清晰，设计的方案有一定

的针对性和可行性。 

基本能结合案例情景分析

存在的问题，设计的方案

针对性不强，尚有可行性

。 

不能结合案例具体情景分

析问题，设计的方案既无

针对性也无可行性或抄袭

。 

团队工作质量 

（权重0.2） 

有明晰团队角色和任务分工；

团队参与性高，成员间配合默

契，观点的视角多样性好。 

有明晰团队角色和任务分工；

团队参与性较高，成员间有一

定配合，观点的视角趋同。 

有团队分工，观点视角单

一。 

无明确分工，团队参与性

低。 

 


