
《人力资源管理》教学大纲 

课程名称：人力资源管理 课程类别（必修/选修）：必修 

课程英文名称：Human Resource Management 

总学时/周学时/学分：48/3/3 其中实验/实践学时：8 

先修课程：管理学、普通心理学、组织行为学 

后续课程支撑：工作分析与设计、招聘管理、培训与开发、绩效管理、薪酬管理以及员工关系管理等  

授课时间：1-16 周周四 1-2；1-8 周周二 3-4 授课地点：莞城校区 2211（周二）；5303（周四） 

授课对象：2022 级人力资源管理 1.2 班 

开课学院：经济与管理学院 

任课教师姓名/职称：谷云燕/讲师、龚志周/副教授 

答疑时间、地点与方式：3210 办公室课后答疑，微信群、优学院平台答疑 

课程考核方式：开卷（）闭卷（√）课程论文（）其它（） 

使用教材：董克用、李超平，《人力资源管理概论》（第五版），中国人民大学出版社，2019.7 

教学参考资料： 

1．加里·德斯勒，《人力资源管理》（第 14 版），中国人民大学出版社，2017.7 

2．斯蒂芬 P 罗宾斯，玛丽库尔特著，《管理学（第 13 版）》，中国人民大学出版社，2017.1 

3．孙健敏，《组织行为学》，中国人民大学出版社，2018.12 

4.  约翰·杜尔，《这就是 OKR》，中信出版社，2018.12 

5.《人力资源管理：原理，技术与方法》,刘永安，清华大学出版社，2016.9 

6.《中国人力资源开发》，中国人力资源开发研究会，北京 

7．中国人力资源开发网：http://www.chinahrd.net 

 

http://www.chinahrd.net/


课程简介： 

人力资源管理是人力资源管理专业的专业基础课。本课程主要通过树立绿色人资、数字人资、责任人资等先进管理理念，帮助学生从整体体系上把握人

力资源管理选人、用人、育人、留人的基础理论与工具，引导学生以更加主动积极的心态，开展有利于组织和个人可持续发展的、高质量的、负责任的

人力资源管理实践活动，进而帮助组织建立面向未来的人才战略优势。 

课程教学目标及对毕业要求指标点的支撑 

课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求 

目标 1（知识目标）： 

通过本课程的学习，使学生掌握绿色人资、责任人

资的基本理念，从整体上把握工作分析、人力资源

战略、培训与开发、招聘与甄选、职业生涯规划、

绩效管理、薪酬管理、员工福利和劳动关系等基本

概念和基本原理；了解人力资源管理各个模块的基

本理论、基本流程、操作方法和设计管理方法；认

识到人力资源管理未来发展强调负责任的可续管

理，以及向绿色人资和数字人资发展的必然趋势。 

2-4 具有工商管理相关问题的分析

和解决能力。 

2．学生能够系统掌握工商管理学科所需知识。 

目标 2（能力目标） 

使学生具备案例分析能力，具备应用具体方法开展

工作分析，设计招聘和培训方案的初步能力，具备

对企业人力资源管理问题的初步分析辨识能力以

及劳动关系问题的判断解决能力。能够结合理论，

用清晰的语言或文字将分析结果表达出来。 

5-3 具有创新意识和解决实际问题

的创新创业能力。 

5.学生具有创新意识并应用创新精神解决多元商业问题的能

力。 



目标 3（素质目标） 

培养学生具有主动参与、积极进取、坚持不懈的学

习精神，注重协作精神的导入和团队合作能力的培

养。引导学生树立负责任的可持续发展理念，树立

正确的职业道德观念，树立法制观念，有正确的选

人、育人标准，能够用公平公正的标准要求自己和

衡量他人，为未来的专业学习、工作和生活奠定良

好的基础。 

1-3 能够考虑自身行为对他人与社

会的影响，识别和阐明商业活动的

道德和社会责任问题。 

1.学生应该具有正确的理想信念、社会责任感和使命感，具有良

好的道德、健康的身心。 

 

理论教学进程表 

周次 教学主题 授课教师 学时数 教学内容（重点、难点、课程思政融入点） 

教学模式 

（线上/混

合式/线下 

教学方法 作业安排 
支撑课

程目标 

1 

绿色人力资

源管理概论 

 

谷云燕 4 

从绿色角度讲述人力资源、人力资源管理、人力资

源管理者和人力资源管理部门的定义、特点、作用

与发展、人力资源的性质、人力资源管理的职能、

人力资源管理发展的历史、人力资源管理者的角

色、人力资源管理的三支柱模型  

重点：绿色人力资源管理的含义和性质、人力资源

管理的职能以及人力资源管理者的角色 

线下 
讲授、小组

讨论 

1、查找并整理企

业使用三支柱模

型的案例 

2、优学院平台课

后测试 

目标一 



难点：绿色人力资源管理、人力资源管理的三支柱

模型 

课程思政融入点： 

1、讨论：人力资源管理者应该具备什么样的素质，

引导学生构建个人正确的人生观、价值观和职业道

德。 

2、讨论：企业实施绿色人力资源管理的意义 

2 

职位分析与

胜任素质模

型 

 

谷云燕 4 

职位分析概述、职位分析的步骤和方法、职位说明

书的编写和胜任素质模型的定义和建立以及行为

事件访谈法 

重点：职位分析的步骤、方法；胜任素质模型的建

立 

难点：胜任素质模型的建立和行为事件访谈法 

课程思政融入点：在员工胜任素质模型的建设过程

中，不但关注智力要素，对员工的价值观和职业素

养等要素要给予关注。 

线下 

 

讲授、小组

汇报、课堂

讨论  

1、分小组编写一

个职位的职位说

明书 

2、优学院平台课

后测试 

目标一； 

目标二 

3-4 
人力资源规

划 
谷云燕 4 

人力资源规划的定义和流程；人力资源需求预测的

方法；人力资源供给预测的影响因素；人力资源供

给预测的方法；人力资源供需平衡的解决办法。 

重点：人力资源规划的流程；人力资源需求预测的

方法；人力资源供给预测的方法 

线下 

 
讲授、讨论 

1、查找疫情期间

企业解决供需不

平衡的方案并分

析 

目标一 

目标二 



难点：人力资源需求预测的方法和人力资源供需平

衡的解决办法 

2、优学院平台课

后测试 

4-5 员工招聘 谷云燕 6 

招聘的含义；招聘工作的意义；影响招聘活动的因

素；招聘工作的程序及主要内容，内部招聘与外部

招聘的渠道；甄选的含义及工具；面试的类型和过

程。 

重点：招聘和甄选的含义；内外部招聘渠道；甄选

的工具 

难点：招聘工作的程序；面试的类型和过程 

课程思政融入点：在人员甄选部分，介绍选人标准

要关注德才兼备的原则，尤其是德的部分要注意。

引入讨论题“司马光说：德才兼备者重用，有才无

德者慎用，无德无才者不用，你怎么看？” 

线下 

 
讲授、讨论 

优学院平台课后

测试 

目标一； 

目标二 

6-7 
职业生涯规

划与管理 
谷云燕 4 

职业生涯、职业生涯规划与管理的含义；职业生涯

发展的趋势；职业生涯规划和管理的相关理论；职

业生涯规划的原则、职业生涯发展阶梯；分阶段的

职业生涯管理 

重点：职业生涯和职业生涯管理含义；职业生涯发

展阶段职业生涯规划和管理的相关理论；职业生涯

发展的趋势 

线下 

 

讲授、课堂

讨论 

 

优学院平台课后

测试 

目标二 

目标三 



难点：职业生涯规划和管理的相关理论；职业生涯

发展阶梯；分阶段的职业生涯管理 

课程思政融入点：从职业生涯规划的角度引导学生

做好个人职业生涯规划，促进学生更好地实现自己

的人生价值。 

 期中考试 谷云燕 0  线上    

7-8 培训与开发 谷云燕 6 

培训与开发的含义；培训与开发的意义；培训与开

发的原则；培训与开发工作的具体实施步骤和内

容；培训与开发的主要方法。 

重点：培训与开发的含义；培训与开发的意义；培

训与开发的具体步骤和主要方法  

难点：培训与开发的具体步骤和主要方法  

线下 

 

讲授、小组

讨论 

 

1、 培训方案设计 

2、 优学院平台课

后测试 

 

目标一； 

目标二 

9-10 
绿色绩效管

理 
龚志周 4 

绿色绩效管理的含义和意义；绩效计划的主要内容

和过程；绩效计划的工具：KPI、BSC 和 OKR；绩

效考核的方法和结果运用；绩效反馈 

重点：；绩效计划的主要内容和过程；绩效计划的

工具：KPI、BSC 和 OKR；绩效考核的方法和结果

运用 

难点：绿色绩效管理理念的理解与运用。 

混合式 
讲授、小组

讨论 

优学院平台课后

测试 

目标三； 

目标二 



课程思政融入点：将“绿色”理念应用到人力资源

管理领域所形成的新的管理理念和管理模式。其主

要任务是通过采取符合“绿色”理念的管理手段，

实现企业内部员工的心态和谐、人态和谐和生态和

谐的三大和谐，从而为企业带来经济效益、社会效

益和生态效益相统一的综合效益，实现企业和员工

的共同、持续发展。 

12-14 薪酬管理 谷云燕 6 

薪酬和薪酬管理的含义、原则；影响薪酬管理的主

要因素；薪酬管理的基本决策；基本薪酬的设计步

骤；职位评价的主要方法；可变薪酬的种类；福利 

重点：影响薪酬管理的主要因素；薪酬管理的基本

决策；基本薪酬的设计步骤；职位评价的主要方法；  

难点：基本薪酬的设计步骤；职位评价的主要方法 

线下 

 

讲授、小组

讨论、 

优学院平台课后

测试 

目标一； 

目标二 

16 
员工关系管

理 
谷云燕 2 

员工关系和员工关系管理的含义；员工关系管理的

内容；劳动关系；劳动合同管理的程序；劳动争议

处理程序；裁员管理的步骤；员工援助计划 

重点：劳动关系；劳动合同管理的程序；劳动争议

处理程序；裁员管理的步骤；员工援助计划 

难点：劳动合同管理的程序；劳动争议处理程序；

裁员管理的步骤； 

线下 

 
讲授 

劳动关系案例分

析 

目标一 



课程思政融入点：人力资源管理者在处理员工关系

问题时候一定要有技巧有方法，促进和谐员工关系

和和谐社会关系的形成；严格遵守法律和法规，要

有极强的法律意识，维护法制社会的公平性和法制

性。 

合计： 40      

备注：https://courseweb.ulearning.cn/ulearning/index.html#/course/announcement?courseId=92844 

 

实践教学进程表 

周次 实验项目名称 授课教师 学时 教学内容（重点、难点、课程思政融入点） 
项目类型（验证/综合

/设计） 

教学 

方式 

支 撑 课

程目标 

3 工作职位说明书设计 谷云燕 2 

利用工作分析相关知识，设计访谈提纲，对研

究对象开展访谈，以小组为单位开展工作说明

书撰写。 

设计 
方案设计、小

组汇报 

目标一； 

目标二 

6 招聘方案设计 谷云燕 2 

利用学习的招聘管理知识，结合实际企业情况

和企业人才需求情况，以小组为单位开展招聘

方案设计，并完成招聘方案计划书 

设计 
方案设计、小

组汇报 

目标一； 

目标二 

11 绩效管理案例分析 谷云燕 2 
利用绩效管理相关知识，对案例开展分析讨

论，通过小组合作模式，解决实际问题 
综合 小组讨论 

目标一； 

目标二 

15 薪酬管理案例分析 谷云燕 2 
利用薪酬管理相关知识，对案例开展分析讨

论，通过小组合作模式，解决实际问题 
综合 小组讨论 

目标一； 

目标二 

合计 8  



课程考核 

课程目标 支撑毕业要求指标点 
评价依据及成绩比例（%） 权重（%） 

平时作业 期中考试 期末考试  

目标一 2-4 15 5 25 45 

目标二 5-3 15 5 25 45 

目标三 1-3 10 0 0 10 

总计 40 10 50 100 

 

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课 3 次（或 6 课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。 

 

大纲编写时间：2023 年 8 月 25 日 

系（部）审查意见： 

 

同  意 

系（部）主任签名：   
日期：2023 年 8 月 28 日 

 

 



附录：各类考核评分标准表 

 

平时作业（团队）评分标准 

观测点 
评分标准 

90-100 80-89 60-79 0-59 

作业态度 

作业态度认真，能正确运用人

力资源相关理论完成作业。 

作业态度比较认真，能比较

正确运用人力资源相关理论

完成作业。 

基本能运用人力资源管理相

关理论完成作业。 

作业存在多处错别字，不

能正确运用人力资源管理

的理论完成作业。 

作业内容 

案例分析逻辑清晰或方案设计

合理，步骤规范、结论正确。 

呈现的文档格式正确、展示过

程语言表达清晰。 

案例分析逻辑比较清晰或方

案设计比较合理，步骤比较

规范、结论正确。 

呈现的文档格式比较正确、

展示过程语言表达比较清

晰。 

案例分析有基本逻辑或方案

设计基本合理，步骤基本规

范、结论正确。 

呈现的文档格式基本正确、

展示过程语言表达基本清

晰。 

案例分析有错误，方案设

计基本不合理，步骤有缺

漏，结论有错误。呈现的文

档格式搅乱，展示过程语

言表达不清晰。 

团队合作 

组内成员参与作业态度积极、

分工明确合理，有协作精神，

能共同克服困难完成作业。 

组内成员参与作业态度比较

积极、分工较为明确合理，有

一定的协作精神，能共同协

作完成作业。 

组内成员基本都能参与作

业，少数有搭便车现象，经提

醒能够改进、分工基本明确，

能最终完成作业。 

成员内有明显矛盾，经组

长与指导老师的协调不能

完成任务或者完全割裂任

务，没有协作和协同。 

 


