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《标准化》教学大纲
课程名称：标准化 课程类别（必修/选修）：必修

课程英文名称：Introduction to Standardzation

总学时/周学时/学分 32/2/2 其中实验/实践学时：0

先修课程：质量管理

后续课程支撑：质量管理、管理体系与认证

授课时间：一[3-4节] 授课地点：莞城 3406

授课对象：2020质量管理 1班

开课学院：经济与管理学院

任课教师姓名/职称：王子豪

答疑时间、地点与方式：分为集体答疑与个别答疑的形式，集体答疑通过课程微信群或随堂答疑，个别答疑主要电子邮件与电话联系等方式。

课程考核方式：开卷（V）闭卷（）课程论文（）其它（ ）

使用教材：《标准化概论》(第 6版), 李春田、中国人民大学出版社, 中国人民大学出版社,2014年 7月

课程简介：

企业要让产品生产质量可以有效管控良率，就要建立质量标准，让各项活动都有标准可参照，建立一致化的规则。标准化是标准化工程专业的主要

核心课程，主要包括标准化基础知识和理论，标准的制定、实施、监督及合格评定的过程，以及标准制定和实施过程中涉及到的方法，包括标准化参数

数学基础、标准化的形式和方法、标准编写的规则和方法等。凡具有多次重复使用和需要制定标准的具体产品，以及各种定额、规划、要求、方法、概

念等，都可称为标准化对象。

标准化的具体对象，即需要制定标准的具体事物标准的制定需要法律作为依据，标准化 活动开展需要有法治作为保障。标准化系统原理，就是运

用系统理论与技术，采取计划、组 织、监督、控制、调节等手段，对标准系统内部各要素间的关系以及同外部环境间的关系进 行协调，以充分发挥标

准化功能，实现标准化目标，同时标准化的基本原理通常是指统一原理、简化原理、协调原理和最优化原理。

https://baike.baidu.com/item/%E5%88%B6%E5%AE%9A%E6%A0%87%E5%87%86?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%8E%9F%E7%90%86/85014?fromModule=lemma_inlink
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课程教学目标 支撑毕业要求指标点 毕业要求

一、知识目标

1、通过对本课程的学习，使学生系统地掌握表准化与质

量管理学的基础知识，进而了解标准化与质量之功能和质

量管理的要求、以及与质量和质量管理密切相关的因素及

主要的质量管理方法的角度，全面系统的学习标准化与质

量管理的理论知识。

2、通过表准化的介绍，了解标准化对于企业发展的重要

性与运作方式，学生从而可以理解标准化与质量优化管理

的基本组成和工作原理与概念。

1.1 学生应具有基本的人文社会科

学基础理论知识和素养。

2.5 学生应掌握市场营销、生产运

作、人力资源管理、电子商务、投

资理财、质量管理、物流管理等方

面的基本知识。

1、人文社会科学知识及技能：学生应具有基本的

人文社会科学基础理论知识和素养，具有必要的哲

学及方法论、法律等知识，对文学、艺术、美术、

历史、社会学、公共关系学等方面进行一定的修习，

并具有待人接物的基本礼仪，具备社会活动、人际

交往和公关的基本能力。

2、管理知识与技能：学生应掌握生产管理、管理

学等方面的基础知识，熟悉质量管理的有关作法与

规则，掌握质量改善规画及统计分析的基本方法，

掌握企业营运基本过程，掌握生产运作、质量管理、

等方面的基本知识，具备初步的管理技能。

二、能力目标

熟悉掌握生产管理的理念、方法和工具，能够系统应用所

学内容，结合计算机工具软件，针对实际情况来识别、分

析、改善、控制质量问题，具备从事质量管理工作的能力

与素质。

4.3 学生应熟练使用计算机解决企

业经济管理实践中的实际问题。

4、计算机知识和能力：具有较强的计算机应用能

力，熟练运用现代信息技术及工具软件对本专业领

域数据信息进行收集处理，熟练使用计算机解决企

业经济管理实践中的实际问题。

三、素质目标

树立先进的智能制造文化观，诚信守法，有原则，懂管理。

重点提升学生的学习能力、归纳总结的能力、践行能力、

逻辑思维能力等方面。

8.1 学生应具有爱岗敬业的精神。

8、职业规范和团队合作：具有爱岗敬业的精神，

能够在团队活动中发挥个人作用，并能与其他团队

成员合作共事（涵盖学校人才培养标准 1、2、4）。
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理论教学进程表

周次 教学主题 授课教师 学时数 教学内容（重点、难点、课程思政融入点）
教学模式

线下/混合式
教学方法 作业安排

支撑

课程

目标

1、2
绪论

标准种类
王子豪 4

标准是对一定范围内的重复性事物和概念

所作出的统一规定，它表现为一种文件。

重点：将科学研究的成就、技术进步的新

成果同实践中积累的先进经验相互结合，

纳入标准，奠定标准科学性的基础。

难点：标准化是一系列活动，主要包括标

准编制、发布和实施等活动。

课程思政融入点：介绍工业 4.0 发展与国

家科技发展战略，培养学生的爱国精神。

线下 讲授 课后习题 目标 1

3、4

标准化过程

标准系统的管

理原理

王子豪 4

标准化是有组织、有目的的活动过程，标

准化过程控制的目的和控制的关键。

重点：标准化目的既是标准化活动的出发

点又是标准化过程的归宿。

难点：对标准化过程的评价和考察，就是

看它是否通过标准的实施达到预定目的。

线下 讲授 课后习题 目标 1

5、6
参数选择和参

数分级
王子豪 4

标准化内容的存在方式、标准化过程的表

现形态。

重点：表现不同的标准化内容、针对不同

的标准化任务、达到不 同的标准化目的。

线下 讲授 课后习题 目标 1
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难点：在一定范围内缩减事物的类型数目，

使之在既定时间内足以满足一般需要的标

准化形式。

7、8
标准化的形式

技术标准
王子豪 4

标准化的形式是由标准化的内容决定的，

是标准化内容存在的方式，也是标准化过

程的表现形态。

重点：介绍主要的标准化形式：简化、统

一化、系列化、通用化、组合化、模块化 。

难点：标准化形式在于不改变对象质的规

定性，不降低对象功能的前提下，减少对

象的多样性、复杂性。

线下 讲授 课后习题 目标 2

9、10
管理标准

综合标准化
王子豪 4

以标准、规格或规定等方式用书面表示出

来者谓之标准书，并且有组织的灵活的有

效运用标准书，以达到经营管理目的之一

切活动，称之为标准化。

重点：明确把握作业现状，使作业简单化，

并求更进一步之改善。

难点：使用效果的对策得以维持。

课程思政融入点：培养集体主义精神，强

调诚信自律，爱国爱集体。

线下 讲授 课后习题 目标 2

11、12
合格评定

国际标准化
王子豪 4

全球经济一体化对标准化的要求，标准化

在现代国际贸易中的地位和作用。
重点：全球经济一体化在深度和广度上对

线下 讲授 课后习题 目标 2
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标准化提出了更高更广泛的要求。

难点：标准化在现代国际贸易中地位和作

用，标准的国际化已经成为世界经济一体

化的客观要求和重要组成部分。

13、14

质量管理与标

准化

ISO 标准经济效

益方法论

王子豪 4

ISO 宗旨是“在世界上促进标准化及其相

关活动的发展，以便于商品和服务的国际

交换，在智力、科学、技术和经济领域开

展合作”。

重点：企业为何推行 ISO9000

1. 内部管理规范化，打造基础管理平台

2. 增强客户信心，扩大市场占有率

3. 国际市场的要求及国际惯例

4. 行业的法律法规

难点：建立规范的文件化质量体系，文件

化体系满足 ISO9001 标准要求，运行结果

符合文件化质量体系要求。

线下 讲授 课后习题 目标 3

15、16

信息和通信技

术标准化

高技术标准化

王子豪 4

标准化与科技进步之间相互促进、协同发

展，以及科学性及其权威性的根源。

重点：从理论与实际两方面掌握标准化对

技术创新的作用。

难点：标准化的技术优势及其在市场竞争

中的地位和作用。

课程思政融入点：培养团队精神，要求学
生能充分理解，使理论与实践相辅相成。

线下 讲授 课后习题 目标 3

合计 32
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课程考核

课程目标 支撑毕业要求指标点
评价依据及成绩比例（%）

课堂参与 平时作业 测验成绩

目标一 2.3 0 10 20

目标二 4.3 0 10 20

目标三 6.1 20 0 20

总计 20 20 60 100

备注：1）根据《东莞理工学院考试管理规定》第十二条规定：旷课 3 次（或 6 课时）学生不得参加该课程的期终考核。2）各项考核标准见附件所示。

大纲编写时间：2023 年 08 月 23 日

系（部）审查意见：

同意
系（部）主任签名：

日期： 2023 年 8 月 27 日

备注：



7

作业评分标准

观测点
评分标准

A(100) B(85) C(70) D(50)

基本概念掌握程度 概念清楚，答题正确。
概念比较清楚，作业比较认真，

答题比较正确。
概念基本清楚，答题基本正确。

概念不太清楚，答题错误较

多。

解决问题的方案正确性 解题思路清晰，计算正确
概念比较清楚，作业比较认真，

答题比较正确。
概念基本清楚，答题基本正确。

概念不太清楚，答题错误较

多。

作业完成态度
按时完成，书写工整、清晰，

符号、单位等按规范要求执行

按时完成，书写清晰，主要符号、

单位按照规范执行

按时完成，书写较为一般，部

分符号、单位按照规范执行

未交作业或后期补交，不能

辨识，符号、单位等不按照

规范执行

课程论文评分标准

观测点
评分标准

A(100) B(85) C(70) D(0)

撰写质量（0.2） 格式标准、图表清晰准确 格式较为标准，图表较为准确 格式基本标准，图表基本准确
格式不标准，图表模糊不准

确

题目难度与工作量（0.4） 选题新颖，工作量大 选题较为新颖、工作量较大 选题、工作量基本满足要求 选题不准确，工作量较少

调研与论证（0.4） 调研充分、论证清晰 调研较为充分，论证较为清晰 调研基本充分，论证基本清晰 调研不充分、论证不清晰
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