
《员工关系管理》课程教学大纲 

课程名称：员工关系管理 课程类别（必修/选修）：必修 

课程英文名称： Employee Relations Management 

总学时/周学时/学分：36/周 2/2 其中实验（实训、讨论等）学时：18 

先修课程： 管理学、组织行为学、人力资源管理概论、劳动法、企业文化 

授课时间：1-18 周  周四 1-2 节   

       1-18 周  周四 3-4 节   
授课地点：莞城 2208 

授课对象： 2016 级人力资源管理 1、2班/2016 级人力资源管理 3、4班 

开课院系：经济与管理学院 

任课教师姓名/职称：程守红  讲师 

联系电话：0769-22684281 Email: 85447570@qq.com 

答疑时间、地点与方式：分为集体答疑与个别答疑的形式，集体答疑的时间为课前、课中和课后，地

点为上课教室，个别答疑主要通过电子邮件、QQ、微信及电话联系等方式，现场答疑在 2310 室。 

课程考核方式：开卷（   ）     闭卷（√）   课程论文（  ）   其它（  ） 

使用教材：《劳动关系管理——理论与实务》，陈维政等主编，北京：科学出版社，2017年 6 月第 2

版 

教学参考资料： 

参考书目： 

（1）李志畴编著.《新型员工关系管理实务》，北京：清华大学出版社，2015 年 

（2）李新建，孙美佳等编著.《员工关系管理》. 北京：中国人民大学出版社，2015 年 1 月 

（3）敬嵩等编.《员工关系管理》，北京：中国电力出版社，2014 年 7 月. 

（4）程延园编著.《员工关系管理》（第二版），上海：复旦大学出版社，2011  

（5）程延园.《劳动关系》(第 3版). 北京：中国人民大学出版社，2011年 

（6）刘新民编著.《员工关系管理实务》.北京：机械工业出版社，2011年 

（7）娄秋琴，徐小媛著.《这样做 HR 最有效》（第七版），北京：法律出版社，2017 

（8）法律出版社法规中心.《中华人民共和国劳动法案例解读本》.北京：法律出版社，2009 

（9）董保华，杨杰.《劳动合同法的软着陆——人力资源管理的影响与应对》.北京：中国法制出版

社，2008 

（10）左祥琦.《用人单位劳动合同法操作实务》，北京：法律出版社，2008 

相关网站：中人网、中国人力资源工作网、中国劳动争议网、劳动仲裁网  

微信公众号：劳动法库 

课程简介：《员工关系管理》是人力资源管理专业开设的一门主干专业必修课。员工关系又称为雇主

-雇员关系，与劳动关系、劳资关系等概念经常混合使用，它研究的对象是雇佣行为管理有关的问题，

是人力资源管理的一个特定领域，也是一门理论性、应用性较强的课程，它主要为培养适应现代社会

生活，符合社会主义市场经济要求的具有本科水平的、复合型、应用型经济管理人才服务的。 



课程教学目标 

1.掌握员工关系的基本概念、基本知识和基本理论，初步认识

和基本把握员工关系的历史和制度背景，并结合我国实际，能够准

确分析我国当前员工关系呈现的特点及发展趋势； 

2.掌握订立和管理劳动合同、集体合同以及企业内部劳动制度

的基本知识和技能； 

3.掌握员工招聘与入职管理、企业用工管理、劳动标准管理、

社会保险、纪律管理等方面的劳动立法标准，学会运用劳动法律相

关知识进行企业用工管理的风险防范； 

4.了解和基本掌握劳动相关法律的内容和心理契约理论、组织

承诺理论等相关知识，特别是掌握我国现行的劳动法律、法规内容，

并使其初步具有运用自己掌握的管理方法以及相关劳动法律法规

知识观察、分析、处理有关员工关系问题的能力。 

本课程与学生核心能力培养之间

的关联(授课对象为理工科专业

学生的课程填写此栏）： 

□核心能力 1.  

□核心能力 2.  

□核心能力 3. 

□核心能力 4. 

□核心能力 5. 

□核心能力 6.  

□核心能力 7． 

□核心能力 8． 

理论教学进程表 

周次 教学主题 
教学

时长 
教学的重点与难点 教学方式 作业安排 

1 
员工关系 

导论 
2 

教学重点：员工关系的含义及特点、员工关系的

实质、员工关系的主体、员工关系的类型、员工

关系的环境、与员工关系相关的几个概念 

教学难点：员工关系的概念，员工关系的特点，

员工关系的实质，员工关系、劳动关系与劳务关

系以及雇佣关系的联系与区别 

理论讲授

+ 

案例教学 

P166-167

的案例讨

论一，课

堂上作答 

2 
员工关系 

理论 
2 

教学重点：劳动关系的理论演进、劳动关系不同

理论学派与观点、现代劳动关系管理的新趋势 

教学难点：国外员工关系理论研究中各学派的主

要观点及其应用 

理论讲授  

3 

劳动合同 

管理 

 

2 

教学重点：劳动合同的概念和特征；劳动合同的

必备条款和约定条款；劳动合同的效力；劳动合

同的变更条件；劳动合同解除和终止的情形。 

教学难点：不同期限劳动合同的运用；订立劳动

合同的风险防范；劳动合同的变更条件；劳动合

同解除和终止的情形。 

理论讲授

+ 

案例教学 

P211-213

的案例讨

论，课堂

上作答 

7 
企业用工管

理 
2 

教学重点：员工招聘管理、试用期管理、员工培

训与服务期管理、商业秘密与竞业限制管理。 

教学难点：员工入职审核及招聘录用中的风险防

范；试用期管理风险规避；员工培训实施的风险

管理；竞业限制的适用条件。 

理论讲授

+ 

案例教学 

P240-242

的案例讨

论，课堂

上作答 

10 
劳动标准管

理 
2 

教学重点：工时制度的类型；延长工作时间的条

件；休息休假的条件；工资的范畴；工资的计算、

工资的支付、最低工资制度；劳动安全卫生；女

职工和未成工的劳动保护；规章制度的重要性和

有效性。 

教学难点：工作时间和休息休假的法律规定、工

理论讲授

+ 

案例教学 

P284-286

的案例讨

论，课堂

上作答 



资支付的法律规定、女职工和未成年工的特殊保

护、劳动安全卫生标准；用人单位如何制订有效

的规章制度？ 

14 社会保险 2 

教学重点：社会保险的内涵及特征；社会保险的

主要项目、社会保险管理制度；我国当前养老保

险、失业保险、医疗保险、工伤保险、生育保险

的基本制度及标准。 

教学难点：工伤事故的判定及工伤事故的处理。 

理论讲授

+ 

案例教学 

P321-323

的案例讨

论，课堂

上作答 

15 纪律管理 2 

教学重点：奖惩的种类；奖惩实施的限制条件；

奖惩实施的原则；申诉的种类；申诉的范围；问

题员工的类型及管理对策。 

教学难点：奖惩实施的程序；申诉处理程序；问

题员工的界定及管理技巧。 

理 论 讲

授 
 

15 沟通管理 0 

教学重点：员工参与的含义、员工参与的形式、

员工满意度管理；员工关系沟通的渠道、网络与

实现方式；员工关系管理中的沟通障碍与处理。 

教学难点：员工参与管理的形式；员工满意度调

查的目的和实施内容；员工关系管理中的沟通障

碍与处理。 

学 生 自

学 
 

16 
集体协商与

集体合同 
1 

教学重点：集体协商与集体合同的概念；集体合

同与劳动合同的区别；集体合同的种类；集体合

同的订立、履行、变更、解除和终止。 

教学难点：集体合同签订的程序；集体合同的履

行与监督。 

理论讲授  

16 
非标准劳动

关系 
1 

教学重点：劳动派遣的定义与发展、劳务派遣的

主体、劳务派遣三方之间权利义务关系及其法律

规定；非全日制用工的定义；非全日期制用工的

法律规定。 

教学难点：劳动派遣用工的使用与管理、非全日

制用工的使用与管理。 

理论讲授 

 

P398-400

的案例讨

论，课堂

上作答 

17 
劳动争议 

处理 
2 

教学重点：劳动争议的概念、劳动争议的处理原

则；劳动争议的举证责任和劳动争议的处理程

序。 

教学难点：劳动争议的时效与期限；劳动争议的

处理程序。 

理论讲授 

+ 案例教

学 

P377-379

的案例讨

论，课堂

上作答 

合计： 18    

实践教学进程表 

周次 
实验（实践） 

项目名称 
学时 重点与难点 

项目类型

（验证/

综合/设

计） 

教学 

方式 

4、5 
劳动合同的

订立 
4 

劳动合同条款设计的内容；订立劳动

合同应注意的问题；能够根据实际情

况起草完整的劳动合同 

验证/设

计/综合 

案例教学法+小组讨

论+小组设计+作业评

讲 

6 劳动合同的 2 劳动合同变更、解除和终止的条件； 验证/设 案例教学法+小组讨



变更、解除和

终止 

能够根据实际情况拟定劳动合同的

变更、解除、续订和终止的通知书 

计 论+小组设计+作业评

讲 

8 
员工招聘管

理风险防范 
2 

员工入职审核及招聘录用中的风险

防范；试用期管理风险规避 

验证/设

计 

案例教学法+小组讨

论+小组设计+作业评

讲 

9 
企业用工管

理案例研究 
2 

服务期约定的前提条件和注意事项；

培训服务期协议的设计；如何制定保

密和竞业限制协议. 

验证/设

计 

讲授法+小组讨论++

小组设计+作业评讲 

11 
劳动标准案

例研究 
2 

如何合理选择和正确落实工作时间

制度避免用工风险？ 
验证 讲授法+小组讨论 

12 
劳动标准案

例研究 
2 

熟练掌握工资及其支付的法律规定，

合理规避用工风险。 
验证 讲授法+小组讨论 

13 
劳动标准案

例研究 
2 

1、掌握女职工和未成年工的特殊保

护以及劳动安全卫生标准，规避用工

风险。 

2、用人单位如何制订有效的规章制

度？ 

验证 讲授法+小组讨论 

18 
劳动争议处

理案例 
2 

劳动争议的时效与期限；劳动争议的

举证责任；劳动争议的处理程序。 
验证 讲授法+小组讨论 

合计： 18    

成绩评定方法及标准 

考核形式 评价标准 权重 

考勤情况 
不得无故缺勤，本学期全部出勤为 100 分。考勤分数根据出

勤次数计算出勤总分 
10% 

课堂讨论与作业 教师均会根据所讲内容以及需要延伸的内容，提出具体要

求，布置案例分析和方案设计；同学应根据教师的要求认真

准备，积极参与讨论并按时完成作业。 

30% 

期末考核 1. 评价标准：试卷参考答案及评分标准。 

2. 要求：能灵活运用所学员工关系及劳动法、劳动合同法

的相关知识作答，避免死记硬背，独立、按时完成考试。 

60% 

大纲编写时间：2018 年 9 月 3 日 

系（部）审查意见： 
 

 

。 

 

 

系（部）主任签名：                         日期：      年    月    日 

注：1、课程教学目标：请精炼概括 3-5 条目标，并注明每条目标所要求的学习目标层次（理

解、运用、分析、综合和评价）。本课程教学目标须与授课对象的专业培养目标有

一定的对应关系 

    2、学生核心能力即毕业要求或培养要求，请任课教师从授课对象人才培养方案中对应

部分复制（http://jwc.dgut.edu.cn/） 

    3、教学方式可选：课堂讲授/小组讨论/实验/实训 

    4、若课程无理论教学环节或无实践教学环节，可将相应的教学进度表删掉。 


